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PLAN DE ACCION

En esta pestafa debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién" una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacion realizada.

ACTIVIDADES ‘
AREA INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICIO DIAS m FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

Implementar un
« Organizacién del formato digital (Excel
registro de ingresos y | o software contable)

gastos para registrar
* Calidad de las  diariamente ingresos,
2. Gestidon Financiera: Registro de Ingresos y Gastos concmocpnes 99§TO§ Y 3/06/2026 15 8 18/06/2026 SMPICEEID COMPLETO
bancarias conciliaciones Contador
* Andilisis de bancarias,
rentabilidad y permitiendo evaluar
liquidez mensualmente la
rentabilidad del
negocio.
¢ Claridad en la
definiciéon de .
. . Elaborary actualizar
productos o servicios .
. o = un portafolio de
« Diversificacion de L.
Oferta de Productos y la cartera de servicios
- . . identificando nuevas 3/07/2026 2 4 5/07/2026 Empresario POR INICIAR
Servicios de la Empresa productos o servicios .
. oportunidades de
* Evaluacion de la L.
N o servicios para
satisfaccion del .
" ampliar la oferta.
cliente.-
3. Capacidad de Produccion
y Servicio:
Documentary
¢ Documentacion y estandarizar el
estandarizaciéon del |proceso de atencién
proceso. al cliente y
Proceso de Producciono [ Uso de fecnologias Eieeieciogice) 4/08/2026 5 4 9/08/2026 Empresario POR INICIAR
Prestacion de Servicios innovadoras. servicio mediante
» Conftrol de calidad procedimientos
en el proceso.- bdsicos y listas de
verificacion de
calidad.

Reclutamiento, Seleccion y
Retencién de Personal



4. Gestion de Recursos
Humanos:

5. Relaciones y Alianzas:

6. Estrategia Comercial:

7. Gestion Ambiental,
Sostenibilidad y Compromiso
Social:

* Oferta y relevancia Programar
de los programas de capacitaciones
capacitacién. semestrales en
* Evaluacion de la  soldadura, seguridad

Programas de Capacitacion efectividad de los 'y salud en el trabajo,

y Desarrollo programas ge servicio al cIierﬂe y
capacitacioén. actualizaciéon
¢ Apoyo al desarrollo técnica para
profesional y fortalecer las
personal.- competencias del
personal.

Ambiente Laboral
Colaborativo y de Respeto

Relaciones con Proveedores,
Clientes y Otras Entidades

* Evaluacién del
impacto de alianzas | Gestionar alianzas

estratégicas. con falleres,
¢ BUsqueda de ferreterias,
nuevas almacenes de
Alianzas Estratégicas opor‘lumdodes de . TERUSSIEB Y
alianzas. entidades de apoyo

* Establecimiento de’  empresarial para
acuerdos claros en | ampliar mercados y
alianzas estratégicas. oportunidades
comerciales.

Gestion de Conflictos

¢ Implementacion
de sistemas de
inteligencia artificial
para andlisis de
datos.

* Andlisis de Datos y
Tendencias de
Mercado con

Inteligencia Artificial

* Uso de Chatbots o

Asistentes Virtuales

en Interacciones
con Clientes

Capacitar al
administrativo en el
uso de herramientas

de inteligencia

artificial para

generacién de

contenido
publicitario, atencién
al cliente y andlisis

de informacién

comercial.

Uso de Inteligencia Artificial

Comprension de las
Necesidades del PUblico
Objetivo
Adoptar buenas
prdcticas
ambientales
enfocadas en el
ahorro de energia,
manejo adecuado
de residuos y

* Promocién de la
separaciéon y
reciclaje de residuos
Gestion de Residuos, Aguay |y el uso eficiente del

Reciclaje agua entre .
reduccion de
empleados y .
. impactos
clientes s
ambientales
derivados de la
actividad

productiva.

2/09/2026

5/10/2026

4/11/2026

4/11/2026

3/09/2026

7/10/2026

5/11/2026

5/11/2026

Empresario

Empresario

Empresario

Empresario

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



Cuidado del Medio
Ambiente y Calentamiento
Global

8. OTROS

sHay algun aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagnéstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario

adicional que pueda ser Util.

sEn qué drea de gestion
considera que se necesita
una inversibn econémica?
Explique detalladamente

Fortalecer la
presencia digital de
la empresa
mediante redes
sociales, WhatsApp
Business y
herramientas de
promocién que
permitan aumentar
la visibilidad y
captacién de
clientes.

4/11/2026

5/11/2026

Empresario

POR INICIAR




